Republica Argentina - Poder Ejecutive Nacional
2016 - Aiio del Bicentenario de la Declaracién de la Independencia Nacional

Circular
Numero: [F-2016-02822546-APN-DNRNPACP#M]
CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 1 de Noviembre de 2016

Referencia: EX-2016-02816702-APN-DFCG#MJ

CIRCULAR DN N° 36

SENOR ENCARGADO:

Me dirijo a usted en el marco de la Disposicién D.N. N° 452/2016, por medio de la cual se pone en vigencia la peticion
de los Informes de Estado de dominio via electrénica.

En tal sentido, se adjunta formando parte de la presente el instructivo de procedimientos para la pelicion, tratamiento y

respuesta de los mencionados informes, al cual deberdn ajustar su proceder los usuarios y los sefiores Encargados de los
Registros Seccionales,

Salude a Ud. atentamente.

A LOS REGISTROS SECCIONALES

DE LA PROPIEDAD DEL AUTOMOTOR Y

A LOS CON COMPETENCIA EXCLUSIVA EN MOTOVEHICULOS

S ! D




Anexo |

De los usuarios del sistema en general

1. Ingresar a la pagina oficial de esta Direccion Nacional
www.dnrpa.gov.ar

2. Seleccionar la opcién “Tramites online”
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Ahora podds:

3. Seleccionar el tipo a que refiere el Informe “Auto” — “Moto”.

4 .- Seleccionar del listado desplegado por el Sistema la opcion: “Informes,
certificados y constancias”.

5.- Seleccionar “Informe de estado de dominio”.
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A continuacién, vera esta pantalla:

Este tramite sirve para solicitar informes respecto de la situacion jundica de un
automator o de anotaciones personales que obren en el Registro Seccional

Requisitos y documentacion necesaria {ultima actualizacion 10/02/2015)

v Puede ser solicitado por cualquier persona, con ONL LE, o LC.
» Solicitud Tipo TP (impresa por el Registro luego de la precarga)

(de que forma desea obtener la documentacién de esta trémire

2 Retirar

en Registro © Rechir porEmall

6.-Seleccionar la opcion “recibir por Email”.
En la siguiente pantalla:

7.- Completar los datos requeridos por el sistema, hacer click en
“siguiente”. Al hacer clic en el botdn SIGUIENTE, se le solicitara que
ingrese el codigo que le fue enviado al correo declarado en la peticion
del SITE. Esto sirve para validar esa direccion y asegurarle que reciba
el tramite gestionado

8.- Verificar los datos ingresados y hacer click en “confirmar’, tener
especial consideracion con la direccion de correo electrénico, ya que a
ésta sera remitido el Informe solicitado.

9.- Efectuar el pago de los aranceles respectivos via electronica, a tal
fin, Seleccionar PAGO ELECTRONICO, conforme la siguiente pantalla:
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SOLICITUD ELECTRONICA FINALIZADA
INFORMACION SOBRE 5U SOLICITUD ELECTRONICA FINALIZADA

lunes 31 de octubre de 2016

isted ha finalizado con éxito su solicitud de “INFORME ESTADO DE DOMINIO® para AUTO dominia
FRT354 comectamente

_..u-—"_"_"'_-_.-_-h_—_""‘—'—a.._‘_

S Nimero de precarga asignado: 3741 2

Ha optado por recibir la documentacién del 1ramite a [a casilla de comeo elecirénico
{ J2gmail.com, para ello, debera coma siguiente paso Iniciar el proceso de pago

La recepcitn de la documentacion del ramite se hara efectiva a las 48 Horas
habiles de efectuado su pago por medio de nuestra plataforma de pagos
electronicos, si por algun motivo no recibe la documentacion por favor

pongase en contacto con el Registro Seccional.

5u tramite comresponde al registro nimera 04064 denominado “JESUS MARIA N° 2° ubicado en

"AMEGHING 260 PISO: DPTO: , JESUS MARIA, CORDOBA." telefono ] con horario de
atencidn de Lunes a Viemes de 08:00 - 12:30 Horas

8  Verrequisios &  Valor del ramite

Recuerde que también puede retirar la documentacién en forma impresa en el
Registro Reccional, le recomendamos que para ello luego de haber abonado el
tramite solicite tumo.

St lo desea puede iniciar el proceso de pago mas iarde, por favor agende el siguiente cédigo
ADADZFBOS6 que puede ser utitizado en iniciar proceso de pago cuando lo desee.

Revise su casilla de comeo electronico, estos datos fueron enviados a
[ Mgmail.com, recuerde que no s necesario que Imprima esta pagna.

& Algunas respuestas astomancas pueden llegar como comeo masive o no deseado {(Spam), revise su casilla de
camreo no deseado en case de no recibir nuestro mensaje en su bandeja de entrada v margue la direccibn como "No
es Spam” para recitida comeciamente la proxima vez

& Imprimir @ Ver solciiud realizada & Turno « Finalizar o Inlciar nuevo tramite

A CONTINUACION:

1F-2016-02814597-APN-DFCG#M]J
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10.- hacer clic en el boton PAGO MIS CUENTAS, a fin de que se
habilite la pantalla en la que colocara los datos correspondientes a su
banco.

PAGO ELECTRONICO
L esta en: 9 Solicitud finalizada 3 Medio de pago @ @
Medio de pago Finalizado En Pantalla
SELECCIONE EL MEDIO DE PAGO
INFORMACION SOBRE SU SOLICITUD ELECTRONICA FINALIZADA
NUMERO PRECARGA: 3741
TIPO DE VEHICULG:. AUTO

TRAMITE: INFORME ESTADO DE DOMINIO ¥ OPTO POR RECIBIR POR EMAIL LA DOCUMENTACION {Podra recibr la
documentacsin por Email sk si abona el total del tramite por los medias de pagn que ofrece la web |

R Ver solicitud realizada

Pago Mis Cuentas

—

Medio de pago seleccianado [Puede obtener mas informacién sobre el medio de pago haciendo click en Mds info... |

L] Mas info D

Valor estimado de la precarga 3741

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
| INFORME ESTADO DE DOMINIO § 50,00 3 50,00
1 CERTIF. FIRMA O ACRED. DE PERSOMN 521000 $210,00
1 FORMULARIC TP 5 144,00 514400
| BONIF. FORMULARIO TP 314400 5-144.00

Este &5 el detalle y valor estimado de su solicitud electrérica, ante cuglguier
Inconveniente comuniquese al 0800-122-2227

$ 260,00 Dependiendo del tramite iniciado pueden existir aranceles adicionales
referentes a liquidacidn de patentes y/o infracciones que debers abonar al
mnomento de retirar &l tramite gestionado en la web

x Cancelar

@ Siguiente

IF-2016-02814597-APN-DFCG#MJ
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PACO ELECTRONICO

g eith an Salicitud finalizada Medio de pago 3 Datay para el pago @ I
Datos pars el Finalizado Finalizado En Pantalla
pago

DATOS PARA, LL PAGO Ver ayuda;

INFORMACION SOBRE SU SOLICITUD ELECTRONICA FINALIZADA Y MEDIO DE PAGC SELECCIONADO

NOMERO PRECARGA. 3741
MCOMO DE PAGO SELECCIONADC: PAGO MIS CLUENTAS
TIPO DE VEHICULO- AUTO
TRAMITE: INFORME ESTADO DE DOMINIO v OPTO POR RECIDIR POR EMAIL LA DOCUMENTACION (Podrd recibir la
documentacion por £mail solo si abona ei ratal de! trémite por los medios de pags que ofrece ia web.)

w Ver sohcitud realizada

|DA‘I'OG DE LA CUENTA I

L
BANCO FRANCES el [ ]
Tipo de documento
DOCUMENTO NACIONAL DE IDE. =
NG
(PR (&)
Repetir NUmeso
PSS T4 )

Email
cardoso andrea 201 0@Fgmail ¢ omn

Tener #n cuenta

= {*) Camnpous obligatgrigs,

INGRESE EL CODIGO DE LA IMAGEN

Valor estimado de Ja precarga 3741

CANTIDAD DESCRIPCION FRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
1 INFORME ESTADO DE DOMBHG 5 30,00 $ 50,00
] CERTIF, FIRMA O ACRED. DE PERSCN. i 210,00 3 210,00
1 FORMLILAFIO TP 5 144,00 $ 144 00
1 BOMWT. FORMULARIO TP $ 144 00 5 144 00

Drie e3¢l degalle y valor estimado de su solicitud slectrénica, ante cuaiquier
meorvenente comuniquese al 0800 1222227

$ 260,00 Dependlenda del rramite Inlclado pusden existir aranceles adicionales
referentes a liqulidaclén de patentes v/o Infracciones que deberd abonar al
momento de retirar el trémite gestionado en la web

wWobser

® Cancelar

Haga clic en SIGUIENTE.

1F-2016-02814597-APN-DFCG#M)J
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11.- Confirmar los datos que ingres6 para el pago bancario, haciendo clic en el
botén CONFIRMAR, al pie de la pagina a la derecha.

CONFIRMAR LOS DATOS

& Por favor revise detenidamente toda la informacion correspondiente a la precarga numero
3741 y los datos cargados en el paso anterior que también se presentan en esta pantalla y
confirme para continuar con la adhesion del comprobante a su cuenta.

INFORMACIGON SOBRE SU SOLICITUD ELECTRONICA FINALIZADA Y MEDIO DE PAGO SELECCIONADO

NUMERQ PRECARGA 3741
MEDIO DE PAGO SELECCIONADO PAGO MIS CUENTAS
TIPO DE VEHICULO: AUTO
TRAMITE: INFORME ESTADO DE DOMINIO ¥ OPTO POR RECIBIR POR EMAIL LA DOCUMENTACION (Podré recibir la
dacumentacian por Email 1ok si abona ¢l total del tramite por los medios de pago que ofrece ia web |

B Ver saolicitud realizada

Banco Tipo de documenta Nimero Email
BANCO FRANCES DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD 54558774 [ Pgmail.con
Valar estimado de Ja precarga 3741
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
1 INFORME ESTADO DE DOMINIO $50,00 550,00
1 CERTIF, FIRMA O ACRED. DE PERSOM, 521000 5 210.00
| FORMULARIO TP $ 144,00 §$ 144,00
| BONIF. FORMULARIO TR $:-144.00 $-144 00

Este £ el deralle y valor estimado de su solicitud electrénica, ante cualquier
inconveniente comuniquese al 0800-122.2227

$ 260,00 Dependiendo del tramite iniciado pueden existir aranceles adicionales
referentes a liquidacién de patentes y/o infracciones que debera abonar al
momento de retirar el tramite gestionado en la web.

INGRESE EL CODIGO DE LA IMAGEN

rrk
Vioiver ® Cancelar © Confirmar
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Para finalizar, luego de hacer clic en CONFIRMAR, vera la siguiente pantalla:

DNRPA &

Ereaiencis 04 1a Natin &= pytado de I0$ tramites para testng &
SITE - SSTEMA OF TRAMFTES ELECTRONICOS A
= . Ll il e Pago finakizada

Frameus s

LA ADHESION DEL COMPROBANTE A 5U CUENTA SE REALIZ() CORRECTAMENTE,

i IHFORMACKON SOBRE EL COMPROBANTE

i

8 cadovo. andrrg P07 OR gl «omi
i |1 cie o bione o 700

1 Pate Onling Usted ha finalizade |4 primera e1apa del proceso de pago tlectrbnica comespondlenie a la precanga

numete 3742 de INFORMIL ESTADC DL DOMINID cotte ttametin, ahora debe mgresar 4 3y home
banking de Santander RIO & a Sy Cu¢nta de Pago Mis Cuentas y abonar & ro1al del comprabante con

descrincién "INF EST DOM®

Tenga en cuenta que el comprobante con descrpcidn “INT EST DOM® que
aparecera en unos segundos en su home banking de Samander Rio Lene una
validez di 4 havas, pasado este penodo y s1 no pudo abonar ¢l mismo debera
Iniclar nuevamente @l proceso de pago elecwdnico utlizando el codigo que se

b Junto al pimero de precaga cuando finalizé la soliciud electronica,

denkada del It que spare cenb kn 3u hom ¢ banking (el nilimo pucde yaser £/ cupmto 1
dithe dependigndo del banco gue urilizo b I asibeciin]
QESCRIPCION N" IDENTIFICACION

H* TRANSACCION FLCHA VENC
INE ESF DOy

L1Pag 491857820 (L ETETTE R T

alor axtimedo de la precarga 3742 (vibdo hasty sl 1175022016 1723 aprdx |

CANTIDAD

DESLRIPCION PREE M T anED PRECHD TOTAL
1 IN'ORML ESTADO DE DOMINIO L] 55000
1 CERVIF FI3WA O ACRED: DE PERSON. 121000 521000
1 FORMULARO TP PREIN 5 14400
1 BONT FOFMULARID TR $-14200 $ 12400

lete &3 ol detalic y valor ¢4lmado dr su sokctud elecromca, s

wEa O8O0 122 2227
$ 260,00 Depeadiendo del 1rkmile iniclado pueden existir aranceles
i

idn = patentcs ylo infracciomes
que deberd abosar al momenig de retired ¢l tramie gestlonado ea
I web

Ingrese a su ho=e banking de Santander Rio o inigie sesidn en Pago Mis Ceentas
y abone el tetal del comprobanie para asi linalizar con el proceso de pag

En caso de haber oplado por no sobicnar @ Lmno web, puede acercarse al 1rairo secconal qus s
coreaponda & re1Nar iU amh e urgo de las 24 horgs habiles de haber #)acllaco W PaGO, No PAcE
Hevir fa documentacsin necesana (ved soliciTud realizada) junta al numero dre recama atianado

Erase v cantia de comen elonirdmco, #11es davan futron mevasdiae &
cardoso.andrea. 20100 gmail.com, Iccutrde que S5 €3 NECEIAN0 qut MPNMa evts Dby

" ——

B Apaen” pars

SOUICIHTAR TURNO

o Haga Clic

aqui para
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12.- El Registro Seccional remitira automaticamente el Informe electronico
solicitado por medio del sistema, a la casilla de correo electrénico por Usted
declarada, en un plazo menor a 48 horas de efectivizado el pago de los Aranceles
respectivos por medio de “ Pagos mis Cuentas”.-

13.- La autenticidad de los informes expedidos por esta modalidad electronica
podran ser corroborados ingresando a www.dnrpa.gov.ar , opcion VALIDACION
DOCUMENTO RECIBIDO, por medic del cédigo de validacion que le fuera
remitido conjuntamente con el Informe al correo electronico declarado por Usted
en la pre carga de solicitud.-

Ante cualquier duda, inconveniente o sugerencia referida a este
procedimiento se debera comunicar con el Departamento Calidad de
Gestién: calidaddegestion@dnrpa.gov.ar

[F-2016-02814597-APN-DFCG#MJ
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Anexo Il

De los Encargados de los Registros Seccionales

A los efectos de una mejor prestacion de los servicios implementados, se tendra
especial consideracion a los procedimientos regulados por la Circular DN N°
28/16, que establece la operatoria general y de fondo para operar con el S..T.E -
pre pago.

La diferencia es que en el paso A LA FIRMA del sistema SURA, vera la siguiente
pantalla, cuando el operador con rol de FIRMA, haga clic en INSCRIBIR
TRAMITE.

3 Trimites Movmientos Informes  Emolumentos  Servicios Web  Asesoramiento Técnico  Masa de Ayuda  Teldfonos Uitites

Tramites Asociados
M487
a782 prdende  Grupo Mumers Codgo Descripdon FechadeCargo  Estado | Omprmid
] .
Aviso [
Serdces Se va a enviar al ciudadano documentacién por email ddesea continuar?
3
| -
3uUmidos
nsumir

Aparecera la leyenda que se muestra en [a imagen.

Al hacer clic en Si, el sistema enviara AUTOMATICAMENTE el INFORME al
usuario peticionante.

Por tanto:

1. Al momento que el sistema le notifique en la bandeja respectiva — SITE
Pago de haberse efectivizado una solicitud de Informe con respuesta
electronica, el Encargado/ Interventor deberd a emitir el recibo
correspondiente.

IF-2016-02814597-APN-DFCG#MJ
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2. Calificar, procesar, inscribir y emitir el informe solicitado de conformidad a
los plazos legales vigentes. El usuario solicitante debera recibir la respuesta
de su solicitud en un plazo no mayor a las 48 (cuarenta y ocho) horas de

3. Seleccionar la opcion “SI" del AVISO alertado por el Sistema. El Sistema
entonces, remitira el Informe en cuestién a la casilla de comeo electrénico
que el solicitante haya declarado al momento de la pre carga y solicitud
electronica de Informe.

Ante cualquier duda o inconveniente debera dirigir su consulta al
Departamento de Servicios Informaticos

IF-2016-02814597-APN-DFCG#M)
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